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	Руководителю ____________________________________
______________________________________

(наименование Продавца  -  юридического лица или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя, адрес места заключения договора /места нахождения Продавца)
от____________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

(ФИО, почтовый  адрес)
тел.___________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ
в связи с ненадлежащим качеством товара

В соответствии с договором  купли продажи  от «___»_________ 201_г.   
я приобрел в Вашем предприятии _________________________________________
______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

(наименование товара, его идентификационные признаки)

цена товара _____руб. _____ коп._______________________________
покупка подтверждается _________________________________________________
(кассовый (товарный чек), гарантийный талон, свидетельские показания)

гарантийный срок ______________________________________________________
Оплатив товар, я свои обязательства по договору купли-продажи выполнил.

В соответствии со ст. 4 Закона РФ  «О защите прав потребителей», Продавец обязан продать потребителю товар, качество которого соответствует договору,  установленным на него  требованиям. 
В процессе эксплуатации в приобретенном товаре выявились дефекты:_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ Такое качество товара меня не устраивает.
Согласно п. 1 ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар с недостатками, вправе по своему выбору предъявить одно из   требований:

· о безвозмездном устранении недостатков товара или возмещении расходов на их устранение потребителем или третьим лицом;

· о соразмерном уменьшении покупной цены;

· о замене на товар аналогичной марки (модели, артикула);

· о замене на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

· об отказе от исполнения договора купли-продажи и возврате уплаченной за товар суммы.
(выбранное требование подчеркнуть)

При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. 

Убытки , подлежащие возмещению,  в размере ______руб. ____ коп.                                                             
В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. 
По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:

· обнаружение существенного недостатка товара;

· нарушение сроков устранения недостатков товара, определяемых в письменной форме соглашением сторон ( которые  в силу ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей»  не должны превышать, сорок пять дней)
· невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
(указать случай, при котором возникает право требования на возврат или замену  технически сложного товара)

Перечень технически сложных товаров, в отношении которых применяются последствия продажи  технически сложных товаров ненадлежащего качества, установленных ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей», указан  в постановлении Правительства  РФ от 10.11.2011г № 924 «Об утверждении перечня технически сложных товаров».  Приобретенный мной товар входит в указанный перечень.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст. ст. 18-22 Закона РФ 
«О защите прав потребителей», прошу в установленные данными статьями, сроки  :

________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________,

                         (указать требование (я), предусмотренное (ые) ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей»)
а также, учитывая  право требования, предусмотренное в отношении товаров длительного пользования,  
прошу на период  ремонта товара (либо на  период его  замены, если для замены товара требуется более семи дней) безвозмездно предоставить мне  во временное пользование товар,  обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив его доставку за свой счет, в течение трех дней со дня предъявления  моего требования :

· об устранении недостатков товара 
· о замене товара 
(выбранное требование подчеркнуть)

Приобретенный мною товар длительного пользования  не входит  в установленный  постановлением Правительством РФ от 19.01.1998г № 55, «Перечень товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о  безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены  аналогичного товара». 
В случае необходимости проведения проверки качества товара, прошу провести её с моим участием, заранее уведомив меня о месте и времени проведения.
В соответствии с п. 7 ст. 18 указанного закона, доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограмм для ремонта, уценки, замены и (или) возврат их потребителю осуществляется силами и за счет продавца.

Если Вы откажете в удовлетворении моих законных требований, я оставляю за  собой право обратиться в суд с исковым заявлением о взыскании с Вашей организации причиненных убытков, неустойки в размере одного процента цены товара  за каждый день просрочки неудовлетворения моего  требования в установленный  законом срок, судебных расходов, а также компенсации морального вреда. 

При удовлетворении судом моего законного требования, суд взыскивает с Вашей организации (Продавца) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Ответ прошу сообщить в письменной форме.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

«___»______________201_г.                     _____________________________








               (подпись  заявителя)
«___» ______________ 201_г.                    _____________________________
                                                                    (ФИО, подпись и должность лица принявшего претензию)
