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	Руководителю ______________________________________
______________________________________

(наименование Исполнителя коммунальной услуги -  юридического лица или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя, адрес места заключения договора/места нахождения  Исполнителя)
от____________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

(ФИО, почтовый  адрес)
тел.___________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ

в связи с неудовлетворительным качеством коммунальных услуг

С "__" ____ 201_ г. я проживаю (или являюсь собственником квартиры)  в  доме,   обслуживаемом   Вашей   организацией  (ордер от "__" ____ 201_ г. № __, договор о приватизации от  "__" ____ 201_ г.,  свидетельство № _________).

Являясь  исполнителем  коммунальных  услуг,  Ваша  организация обязана  предоставить мне как потребителю услуги,  соответствующие по  качеству  обязательным   требованиям  стандартов,  санитарных правил и норм,  установленным  нормативам и  условиям  договора, а также информации о коммунальных услугах.

Потребительские свойства и режим предоставления  услуг  должны соответствовать   установленным   нормативам   по коммунальным услугам  (теплоснабжению, электроснабжению,  холодному и  горячему  снабжению,  водоотведению, газоснабжению).
Я свои обязательства исполняю: регулярно плачу за коммунальные услуги.

Ваша  организация  исполняет  свои обязательства  ненадлежащим образом. Ненадлежащее исполнение выразилось в том, что ________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Указанные  нарушения   противоречат  требованиям  Закона РФ "О защите  прав  потребителей",  согласно которому исполнитель обязан оказать услугу, качество которой соответствует  условиям договора, Правилам предоставления  коммунальных услуг, а  потребитель  имеет право  на то, чтобы  коммунальные  услуги  были безопасны  для его жизни, здоровья, а также не причиняли вреда его имуществу.

О факте нарушения качества коммунальной услуги мною был уведомлен сотрудник аварийно-диспетчерской службы Вашей организации ______________
__________________________________________________ , 
 (ФИО сотрудника аварийно-диспетчерской службы Исполнителя) 
вследствие чего "__" ___201_ г  в ___ч  в присутствии  представителей Вашей организации проведена проверка факта нарушения качества коммунальной услуги, составлен Акт, подтверждающий факт нарушения.

           На  основании  ст.  27  -  31   Закона  РФ   "О   защите  прав потребителей",  п.  98 Правил предоставления услуг,
Прошу:

1. В срок до _________ своими силами и средствами безвозмездно устранить указанные недостатки, выполнив следующие работы: _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. В срок до _________ возместить причиненные мне убытки: ____ __________________________________________в сумме _____________ руб.
3. В установленный законом срок произвести уменьшение размера платы за коммунальную услугу ненадлежащего качества за период : ___________________________________________________________________
В случае неудовлетворения моих законных  требований, буду вынужден (-а) обратиться в суд с исковым заявлением о взыскании с Вашей организации причиненных убытков, неустойки в размере трех процентов цены оказанной услуги  за каждый день просрочки неудовлетворения требования,  судебных расходов, а также компенсации морального вреда. 

При удовлетворении судом моего законного требования, суд взыскивает с Вашей организации (Исполнителя) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Ответ прошу сообщить в письменной форме.

Предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Приложение:

Копия Акта об установлении факта нарушения качества коммунальной услуги 
«___»______________201_г.                 _________________________________








            (подпись заявителя)

«___»___________ 201_г.                     _________________________________
                                                                                                     (ФИО, подпись и должность лица принявшего претензию)                                                                                                              

