	Руководителю _____________________________________
______________________________________

(наименование юридического лица или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя, адрес места заключения договора)
от____________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

(ФИО, почтовый  адрес)
тел.___________________________________


ПРЕТЕНЗИЯ

в связи с нарушением сроков доставки предварительно оплаченного товара

«___» _________ ____201_г. я заключил (-а) с Вашей организацией Договор купли-продажи № (товарный /кассовый  чек от «___» ________201_г. на сумму_____руб.____коп.)__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
                                        ( наименование товара, его идентификационные признаки) 

В соответствии с условиями Договора «___» ________201_г.  я произвел (-а) предварительную оплату товара  в размере _____руб. _____ коп.

Срок исполнения продавцом обязанности передать товар был установлен Договором          ______________  
                                  ( дата передачи  товара  по договору) 

Однако, в указанный срок и до настоящего времени Ваша организация обязанность по передаче товара не исполнила. 

В соответствии со ст. 23.1 Закона «О защите прав потребителей» требую:
1.Возврата суммы предварительной оплаты товара в размере ____руб. ____ коп.
2.Уплаты за каждый день просрочки неустойки (пени) в размере половины процента от суммы предварительной оплаты товара с «___» ________201_г. 
                                                                                                                                        (срок исполнения продавцом обязанности предать товар)
  до дня удовлетворения требования о возврате предварительно оплаченной     суммы 
3.Возмещения убытков, причиненных вследствие  нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного  товара, в размере ______руб. ____ коп.                                                             

В соответствии с п. 4 ст. 23.1 Закона «О защите прав потребителей» прошу рассмотреть мою претензию в течение 10 дней со дня ее получения. 
В противном случае я буду вынужден (-а) обратиться в суд с исковым заявлением о взыскании с Вашей организации причиненных убытков, неустойки, судебных расходов, а также компенсации морального вреда. 

При удовлетворении судом моего законного требования, суд взыскивает с Вашей организации (Продавца) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

Ответ прошу сообщить в письменной форме, предлагаю спор решить в досудебном порядке.

Приложение: копия договора и /или кассового (товарного) чека.
«___»______________200_г.                         ________________________________







(подпись  заявителя)

«___» ______________ 200_г.                       ________________________________

                                                                        (ФИО, подпись и должность лица принявшего претензию)
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