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                   УТВЕРЖДАЮ:
                                       Руководитель Управления 

                                                        Роспотребнадзора по Новосибирской 
            области

                                                                А.Ф. Щербатов
                                                                «___» ________ 2022 г. 
        
ПЛАН

действий Управления Роспотребнадзора по Новосибирской области (Управление) по подготовке  к   

Всемирному дню прав потребителей под девизом 

«Fair Digital Finance  - Справедливые цифровые финансовые услуги».

15 марта 2022г
	№
	Наименование мероприятия
	Место проведения

мероприятия
	Дата
	Участники мероприятия 
	Исполнители

	1.
	Довести до широкой общественности информацию о тематике  проведения Всемирного дня прав потребителей путем  размещения соответствующей информации на:

- официальном сайте Управления; 
-на сайтах органов местного самоуправления районов Новосибирской области

	
	07.03.2022
До

07.03.2022
	Управление 
	Самохвалова Н.В.

Юраго С.И.
начальники

территориальных отделов Управления




	2.
	Подготовить для размещения на сайте Управления, сайтах администраций районов информацию о  требованиях, установленных к сфере финансовых услуг и полномочиях Управления по защите нарушенного права потребителей финансовых услуг

	
	10.03.2022

	Управление
	Юраго С.И.
Самохвалова Н.В.

Начальники 

территориальных отделов   



	3.
	Обратиться  в ГАУ НСО «МФЦ» по вопросу организации распространения памяток в филиалах МФЦ города и области по вопросам защиты прав потребителей в сферах дистанционных финансовых услуг, дистанционных услуг общественного питания, дистанционной торговли технически сложными товарами, лекарственными препаратами

	
	04.03.2022

	Управление 
	Юраго С.И


	4.
	Обратиться в Министерство образования Новосибирской области об организации  в дистанционном режиме проведения семинарских занятий, факультативных уроков по актуальным вопросам защиты прав потребителей в общеобразовательных, средних и высших учебных заведениях 

	
	24.02.2022

	Управление
	Юраго С.И.



	5.
	ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области» разработать и методические материалы (памятки) по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг по договорам, заключаемых в электронном виде (дистанционно), дистанционных услуг общественного питания, дистанционной торговли технически сложными товарами, лекарственными препаратами.
Управлению согласовать памятки  

	
	До 03.03.2022
09.03.2022

	Управление, ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»

	Семенова Е.В.

Юраго С.И.



	6.
	Подготовить и направить  методические материалы (памятки) по актуальным  вопросам защиты прав потребителей :
министерство   промышленности,  торговли   и развития предпринимательства      Новосибирской  области для размещения на информационном портале Правительства Новосибирской области;
в образовательные учреждения города и области для проведения тематических занятий (уроки-практикумы, факультативные занятия, лекции, конкурсы и др.)  непосредственного  педагогическими  работниками
	
	09.03.2022

	Управление
	Юраго С.И.
начальники 

территориальных отделов 



	7
	ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»  разработать и согласовать с Управлением   тест –анкету в области информирования граждан по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг по договорам, заключаемых в электронном виде (дистанционно)                            

провести такое анкетирование.
  анкетирования
	
	04.03.2022
До

24.03.2022
	Управление,  ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»

	Семенова Е.В.
Юраго С.И.

начальники 

территориальных отделов 



	8. 
	Организовать проведение тематической  «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей финансовых услуг по договорам, заключаемых в электронном виде (дистанционно).

	Управление,  Консультационный центр/  пункты ФБУЗ «ЦГиЭ» в Новосибирской области
	15 марта

2022 
До 26.03.2018

	Управление, ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области». 
	Юраго С.И.,

Семенова Е.В.,
начальники территориальных отделов Управления


	9
	Продолжить работу по консультированию граждан в рамках работы общественной приемной Управления, ФБУЗ «ЦГиЭ НСО», «горячей линии» Управления, «горячих линий» органов местного самоуправления районов  Новосибирской области, а также размещения информаций в СМИ по вопросам защиты прав потребителей.
	
	Март 2022, далее постоянно
	Управление, ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»

	Семенова Е.В.

Юраго С.И.

начальники 

территориальных отделов 




	10
	Организовать и провести совместно с образовательными учреждениями, органами управления образования тематических семинарских занятий  (по вопросам защиты прав потребителей, в соответствии с памятками, предусмотренными настоящим Планом) среди учащихся  в общеобразовательных, средних и высших учебных заведений, в том числе в формате видео-конференц-связи 


	
	Март 2022

По графику

	Управление, ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»,  органы местного самоуправления города  и районов области
	Семенова Е.В.

Юраго С.И.

начальники

территориальных отделов Управления

	11
	Организовать рассмотрение вопроса по актуальным проблемам, связанным с цифровыми финансовыми услугами, в том числе, в отношении порядка заключения  электронных договоров, предоставления услуг с использованием  финансовых инструментов (мобильный банк, интернет-банк, платежные банковские и небанковские терминалы) на заседаниях Советов/комиссий, проводимых в администрациях районов Новосибирской области совместно с органами местного самоуправления, органами полиции, общественных организаций, банковскими структурами.

	
	До 25.03.2022

	Управление,  филиалы ФБУЗ «Центр гигиены  и эпидемиологии в Новосибирской области»,  органы местного самоуправления, общественные организации, кредитные организации
	Начальники

территориальных отделов Управления Семенова Е.В.




Врио начальника отдела защиты прав потребителей                                                                                                       Е.В. Демидкина






