	ПЛАН 

действий по подготовке к Всемирному дню защиты прав потребителей под девизом «Потребители за честные финансовые услуги»
№

Дата и место проведения

         Мероприятия

Ответственный

1

24.02.2011г.

Время : 10-00

Управление Роспотребнадзора

Провести  рабочую встречу с участием консультационного центра ФГУЗ, Комитета по защите прав потребителей, общественных объединений потребителей на тему:  «Обеспечение защиты прав потребителей финансовых услуг», в связи с проведением Всемирного дня защиты прав потребителей, отмечаемого 15 марта 2011 года под девизом «Потребители за честные финансовые услуги».
Управление Роспотребнадзора по Новосибирской области (далее Управление)

2

С 28.02. по 11.03.2011г 

Провести «круглые столы» с участием,  общественных объединений потребителей,  представителей кредитных организаций, органов местного самоуправления  Барабинском, Чановском районах и Управлении.

Управление

3

В течение месяца 

Организовать совместно с ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Новосибирской области», Комитетом по защите прав потребителей г.Новосибирска, Главным управлением образования мэрии города Новосибирска проведение потребительских уроков-практикумов, бесед, тренингов, факультативных занятий, лекций и семинаров по пропаганде и разъяснению законодательства в сфере защиты прав потребителей среди учащихся средних и высших учебных заведений.

Управление Роспотребнадзора

4

10 марта 2011 года,

Время: 11-00, мэрия города Новосибирска

Принять участие в проведении  «прямой  линии» на тему: «Актуальные вопросы защиты прав потребителей в сфере финансовых услуг и другие проблемы потребителей»
Комитет по защите прав потребителей, специалисты Управления общественные объединения потребителей

5

09-16.03.2011г  Управление Роспотребнадзора,  каб. 213,

органы местного самоуправления

16 марта 2011г., время с 13-00 до 15-00

Провести расширенные приемы потребителей, с участием кредитных организаций и Центробанка по вопросам  защиты прав потребителей.

С представителями ЗАО «Банк Русский Стандарт»

 Специалисты Управления,

Комитет по защите прав потребителей, общественные объединения потребителей

6

15.03. 2011г.

Организовать рабочие площадки в крупных  торговых сетях с целью предоставления потребителям консультаций по применению законодательства о защите прав потребителей.

специалисты Управления, Комитет по защите прав потребителей

7

Постоянно

Продолжить проведение  консультирования  по актуальным вопросам защиты прав потребителей.

Телефон «горячей линии» 8-800-350-50-60; телефон Консультационного центра ФГУЗ 223-97-86;

специалисты Управления, ФГУЗ, Комитет по защите прав потребителей, общественные объединения потребителей

8

 15.03.2011 г.

С 11-00 до 12-00

Принять участие в  пресс-конференции информационного агентства «Интерфакс» совместно с Комитетом по защите прав потребителей, представителями общественных объединений потребителей, кредитных  учреждений  по вопросам связанным с заявленной тематикой Всемирного дня защиты прав потребителей.

Управление, Комитет по защите прав потребителей, общественные объединения потребителей, Центробанк

9

14 марта 2011 года,

с 13-00 до 14-00

Принять участие в традиционной «горячей линии» для потребителей по актуальным вопросам защиты прав потребителей в газете «Комсомольская правда»

Управление,

Комитет по защите прав потребителей, общественные объединения потребителей




